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A PROPOS

La Banque des Dépdts du Trésor Public collecte les dépdts publics et privés
(particuliers, entreprises et groupements associatifs). Soutenue par son modéle
d'entreprise solide, ses capacités de canaux modernes et son service client de haute
qualité, la Banque a, depuis sa création, été fidéle a son principe directeur consistant
a aider a l'avancement des particuliers, des entreprises et du pays dans son
ensemble, jouant un réle clé dans le développement socio-économique de la Cote
d'lvoire. La banque adopte une culture innovante, avec des progres significatifs
réalisés dans la mise a niveau de sa plateforme informatique et le developpement de
son emprunte numérique. Par ailleurs, la Banque, qui s'appuie sur un réseau

d'environ 55 agences réparties sur le territoire national de Cote d'lvoire.
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NOS CONDITIONS DE BANQUE

Le présent document recense toutes les conditions de banque appliquées aux
opérations bancaires des particuliers, entreprises, groupements associatifs et
structures publiques.

Toutes ces informations vous seront utiles pour choisir les produits et les services
les mieux adaptés a vos besoins, et pour améliorer la gestion de vos opérations
bancaires.

Bien entendu, pour toutes précisions complémentaires, n'hésitez pas a prendre
contact avec votre agence de gestion . Vous pouvez lui faire part de vos difficultés

par tout moyen a votre convenance.
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Conditions de banque
des Particuliers

W LA BANLIE DES DEPATS

Ve DU TRESOR PUBLIC
D.G



1-COMPTE CHEQUE|DEPOT

1-1 Ouverture de compte Tarifs appliqués (TTC)
1-1-1  Salariés, pensionnés et boursiers de I'Etat Compte a blanc
1-1-2  Non-salariés | Dépot initial Gratuit | 50 000 FCFA

1-2 Gestion de compte

1-2-1 Rémunération solde créditeur (solde minimum : 50 000 FCFA) 2%/an
1-2-2 Rémunération Dépét a Terme (DAT)

- Durée minimum 1 mois

- Taux de rémunération Entre 2,95% et 6% / an
1-2-3 Frais de tenue de compte mensuel (Agios) 1000 FCFA/mois
1-2-4 Relevé d'identité bancaire (RIB) Gratuit
1-2-5 Transfert de compte dans une agence ACCD Gratuit
1-2-6 Modifications des données personnelles Gratuit

1-2-7 Relevé de compte

- Pour le mois en cours (compte courant et compte d'épargne)
-Alademande

- Relevé avec papier en-téte

Gratuit / 1 fois / mois
500 FCFA / mois / feuille
1 000 FCFA/ mois/ feuille

1-2-8 Demande de position Gratuit
1-29 Versements

- Versement d’espéces dans une agence ACCD Gratuit
- Frais de timbre sur versement Gratuit

1-2-10 Retraits

- Retrait avec chéque personnalisé Gratuit
- Retrait avec cheque de guichet Gratuit
- Retrait déplacé zone Abidjan Gratuit
- Retraits déplacés avec cheéque de guichet :
Inférieur & 500 000 FCFA 3000 FCFA
Supérieur ou égal a 500 000 FCFA 5000 FCFA
- Demande de chéque de banque 10 000 FCFA

Conditions de banque Particuliers 6



2-COMPTED'EPARGNE

2-1 Ouverture de compte

2-11 Particuliers / Dépdt initial

2-2 Gestion de compte

2-2-1 Rémunération solde créditeur (solde minimum : 50 000 FCFA)

2-2-2 Frais de tenue de compte mensuel (Agios)
2-2-3 Relevé d'identité bancaire (RIB)

2-2-4 Transfert de compte dans une agence ACCD
2-2-5 Modifications des données personnelles

2-2-6 Relevé de compte

- Pour le mois en cours (compte courant et compte d'épargne)
-Alademande

- Relevé avec papier en-téte

2-2-7 Demande de position

2-2-8 \ersements
- Versement d'especes dans une agence ACCD
- Frais de timbre sur versement

2-2-9 Retraits

- Retrait avec chéque personnalisé

- Retrait avec cheque de guichet

- Retrait déplacé zone Abidjan

- Retraits déplacés avec chéque de guichet :
Inférieur a 500 000 FCFA
Supérieur ou égal a 500 000 FCFA

- Demande de cheque de banque

Conditions de banque Particuliers

Tarifs appliqués (TTC)

Gratuit | 20 000 FCFA

3.75%/an
Gratuit
Gratuit
Gratuit
Gratuit
Gratuit / 1 fois / mois
500 FCFA / mois / feuille
1000 FCFA/ mois/ feuille
Gratuit

Gratuit
100 FCFA/ versement

Gratuit
Gratuit
Gratuit

3000 FCFA
5000 FCFA
10 000 FCFA



3 - CARTES BANCAIRES

3-1 Cartes bancaires Tarifs appliqués (TTC)

3-1-1 Confection et renouvellement carte bancaire

-Carte Prestige (plafond* : jusqu’ a 1 000 000 FCFA /jour) 40 000 FCFA/ an
-Carte Loyale (plafond * : jusqu'a 500 000 FCFA/ jour) 25000 FCFA/an
-Carte Eléphant (plafond * : jusqu’a 300 000 FCFA/ jour) 15000 FCFA/an
-CartEpargne (plafond*: jusqu’a 200 000 FCFA fjour) 7000FCFA/an

*Plafond : prend en compte les retraits et achats TPE

3-1-2 Mise a disposition de la carte dans une autre agence 2000 FCFA

3-1-3 Mise a disposition de la carte & I'étranger Tarif d'expédition +10 000 FCFA
3-1-4 Opposition sur carte bancaire 10 000 FCFA

3-1-5 Destruction d'une carte non réclameée ( Au-dela de 12 mois de 5000 FCFA

conservation )

3-1-6 Demande de refection de code

-Carte Prestige 15000 FCFA

-Carte Loyale 10 000 FCFA

-Carte Eléphant 5000 FCFA
-CartEpargne 5000 FCFA

-Envoi de code secret & l'étranger Tarif d'expédition +10 000 FCFA
-Envoi de code dans une autre agence 2 000 FCFA

Conditions de banque Particuliers 8
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1-COMPTECHEQUE|DEPOT

1-1 Ouverture de compte

1-1-1  Entreprise individuelle professions liberales |Dép6t initial
1-1-2  SARLU et SAU | Dépdt initial

1-1-3  SARL et SA| Déptt initial

1-1-4  SCI | Dép6t initial

1-2  Versements

1-2-1  Versement d'especes dans une agence ACCD

1-2-2  Frais de timbre sur versement

1-3-1  Entreprise individuelle et profession libérale
1-3-2  Retrait d'espéces avec chéquier personnalisé

1-3-3  Retrait avec cheque de guichet :
- Retrait avec chéque de guichet inter agence Abidjan

- Retrait déplacé avec chéque de guichet:
*Inférieur a 500.000 FCFA
*Supérieur ou égal a 500.000 FCFA

1-4 Gestion de compte

1-4-1  Rémunération solde créditeur (solde minimum= dépét initial
*Solde minimum créditeur équivalent ou dépét initial & maintenir

sur le compte
1-4-2 Rénumération dép6t a terme (DAT)

14-3 Frais de tenue de compte mensuel (AGIO):
- Entreprises individuelles et professions libérales

- SARLU et SAU
- SARL et SA
-SCS, SCI. GIE

144 Rélevé d'identité bancaire (RIB)

14-5  Transfert de compte dans une agence ACCD

1-4-6  Modifications de coordonnées personelles

Conditions de banque Entreprises

Tarifs appliqués (TTC)
Gratuit | 50 000 FCFA
Gratuit | 250 000 FCFA
Gratuit | 500 000 FCFA

Gratuit | 500 000 FCFA

Gratuit

100 FCFA

Gratuit

Gratuit

Gratuit

5000 FCFA
7000 FCFA

2%/ an

de2,95a26%/an

5000 FCFA
5000 FCFA

10000 FCFA
10000 FCFA

Gratuit
Gratuit
Gratuit
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1-COMPTECHEQUE|DEPOT

1-1  Ouverture de compte

1-1-1  Mutuelles et Associations | Dép6t initial
1-1-2  Coopératives et Syndicats| Dépét initial
1-2 Versements

1-2-1  Versement d'espéces dans une agence ACCD

1-2-2  Frais de timbre sur versement

1-3-3 Entreprise individuelle et profession libérale
- Retrait d'espéces avec chéquier personnalisé

- Retrait avec chéque de guichet

- Retrait déplacé avec chéque de guichet:
*Inférieur a 500.000 FCFA

*Supérieur ou égal a 500.000 FCFA

1-4 Gestion de compte

1-4-1 Mutuelles et Association
1-4-2 Coopératives et Syndicats
1-4-3 Rélevé didentité bancaire (RIB)

1-4-4 Transfert de compte dans une agence ACCDité bancaire (RIB)

14-5 Modifications de coordonnées personelles

Conditions de banque Groupements Associatifs

Tarifs appliqués (TTC)
Gratuit | 50 000 FCFA

Gratuit | 50 000 FCFA

Gratuit
Gratuit

Gratuit

Gratuit
Gratuit

5000 FCFA
7000 FCFA

2000 FCFA

2 000 FCFA
Gratuit
Gratuit

Gratuit
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Conditions de banque
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1-COMPTECHEQUE|DEPOT

1-1 Ouverture de compte Tarifs appliqués (TTC)
1-1-1  Trésor Public (Services du Trésor) Gratuit
1-1-2  Clients institutionnels ( Projets, institutions) Gratuit
1-1-3  Structures publiques ( EPN, Ministéres, SODE, SEM, Régies) Gratuit

1-2  Gestion de compte

1.2.1  Frais de tenue de compte mensuel (Agios) Gratuit
122 Relevé de comple Gratuit
1.2.3 Releveé didentité bancaire (RIB) Gratuit
1.24 Demande de relevé Gratuit
125 Transfert de compte dans une agence ACCD Gratuit
1.2.6 Modifications de coordonnées de la structure Gratuit

1-3 Versements

1.3.1 Versement d'especes dans une agence ACCD Gratuit

1.3.2 Frais de timbre sur versement 100 FCFA

Conditions de banque Structures Publiques 14



/\ LA BANQUE DES DEPOTS

DU TRESOR PUBLIC



1 -CONDITIONS GENERALES

1-1-1- Demande de chéquiers (25 feuillets)

1-1-2- Demande de chéquiers (50 feuillets)

1-1-3- Demande de chéque de banque

1-1-4- Opposition de chéque ou de chéquiers

1-1-5- Mise a disposition de chéquiers dans une autre agence
1-1-6- Délai de conservation des chéquiers

- Pénalité (Au-dela de 6 mois)

- Destruction du chéquier au-dela de 12 mois

1-2 Cheéques et effets a I'encaissement

1-2-1 Cheque Trésor Public
- Frais d'encaissement

- Date de valeur

- Disponibilité

1-2-2 Cheque confrére
- Frais d’encaissement
- Date de valeur

- Disponibilité

1-2-3 Encaissement chéque UEMOA (hors frais de correspondant)
- Frais d’encaissement

- Date de valeur

- Disponibilité

1-2-4 - Encaissement chéque zone EURO (hors frais de correspondant)

1-2-5 - Incidents de paiement

Lettre d’avertissement (défaut de provision)
- Frais d'impayés

- Frais de dossier

- Port lettre recommandée

- Duplicata lettre d'incident de paiement

- Lettre d'injonction

1-2-6 - Impayés cheques confréres

Conditions de banque générales

Tarifs appliqués (TTC)
3125 FCFA
6 250 FCFA

10 000 FCFA

10 000 FCFA
2000 FCFA

6 mois
500 FCFA /mois
1000 FCFA / chéquier

Gratuit
J+1 ouvré

Gratuit
J +2 ouvrés
J + 3 ouvrés

Gratuit
J+2 ouvrés
J + 3 ouvrés

6 000 FCFA

15000 FCFA

5000 FCFA
Alacharge du client

8000 FCFA

18 000 FCFA

2 500 FCFA / cheque



2- CONDITIONS GENERALES

2-1 Cheques et effets a I'encaissement Tarifs appliqués (TTC)

2-1-1- Rejet cheque Trésor Public (retour compensation)

Rejet en incidents

- Absence de provision ( provision insuffisante ) 6 250 FCFA
- Rejet pour autre motif 3000 FCFA
- Rejet technique (non imputable au client) Sans frais
2-2 Virements

2-2-1 Vlirements regus Gratuit
2-2-2 Virements émis Gratuit

- Compte a compte ACCD

- Interbancaire Céte d’Ivoire ponctuel 5250 FCFA

2-3 Virements

2-3-1 Virements émis

- Interbancaire Céte d’Ivoire permanent
Premier virement 5250 FCFA
A partir de la deuxiéme échéance 500 FCFA / virement

2-4-1 Encaissement effet sur place

- Frais d’encaissement Gratuit

- Date de valeur J+3 ouvrés
- Paiement effet non avisé 5000 FCFA
2-5 Transferts

2-5-1 Transferts Zone UEMOA | Hors zone UEMOA Gratuit Gratuit
2-5-2 Frais de transfert 4 400 FCFA 4 400 FCFA
2-5-3 Frais de télex 6 061 FCFA 6 061 FCFA

2-8-4 Commissions de transferts (par tranche cumulée)

- <=50 000 000 FCFA 0.75 % 0,75% du montant transféré

- De 50 000 001 FCFA & 150 000 000 FCFA 0.625 % 0,625% du montant transférée
- De 150 000 001 FCFA & 300 000 000 FCFA 0.525 % 0,525% du montant transfére
- Supérieur & 300 000 000 FCFA 0.525 % 0,525% du montant transfére

Conditions de banque générales 17



3-CONDITIONS GENERALES

—
3-1-1 Mise a disposition de fonds 5% du montant
3-1-2 Frais de réclamation non fondée 5000 FCFA
3-1-3 Cautionnement divers ( Frais de dossier) 10 000 FCFA
3-1-4 Opérations spéciales sur compte
-Commissions sur remboursements anticipés 10 000 FCFA
-Commissions sur cloture Gratuit
3-1-5 Opérations spéciales sur compte
- Commissions sur remboursements anticipés 10 000 FCFA
- Commissions sur cloture Gratuit Gratuit
3-1-6 Attestation de virement irrévocable 10 000 FCFA
3-1-7 Attestation de confirmation de solde 10 000 FCFA
3-1-8 Attestation bancaire 10 000 FCFA
3-1-9 Cléture de compte Gratuit
3-1-10 Demande de position Gratuit
3-1-11 Attestation de non redevance 10 000 FCFA
3-1-12 Attestation de non redevance pour changement de domiciliation 10 000 FCFA
3-1-13 Attestation de solde 10 000 FCFA
3-1-14 SMS Banking particulier / compte Courant 1 100 FCFA / mois
3-1-15 SMS Banking particulier / compte d'épargne 330 FCFA / mois
4-1 Opération de saisie conservatoire et protét
4-1-1 Saisie amét 5250 FCFA
4-1-2 Avis a Tiers détenteur (ATD) 10 000 FCFA
4-1-3 Main levée 10 000 FCFA

Conditions de banque générales 18



Y !
.
; o \
AL h

1
1
'
:i
I
B




: 6 Pm LA BANQUE DES DEPOTS
(Ve U TRESOR PUBLIC

Siége : 6/8 Avenue A 58 Docteur Crozet - Boite postale : 04 BP.468 Abidjan 04 - Téléphone : 27 20 25 84 84 / 27 20 25 84 85 - Fax : 27 20 25 84 96

Site web : labanque.tresor.gouv.ci - E-mail : banquedutresor@tresor.gouv.ci - Centre de rélation clients du Trésor Public 27 20 23 88 80 / 9969
Numero vert 8000 1010
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